Toa dam chuyén dé truc tuyén
“Bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
trong thwong mai dién tw o Viéet
Nam”

Ngay 30/9/2021, Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi (PHQGHN) da t6 chitc Toa
dam chuyén dé so 10 véi chu dé “Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong thuong
mai dién tr & Viét Nam”. Pay l1a hoat dong trong khuén khé Toa dam cua Dién dan
“Legal Talkshow” duoc phdi hop t6 chirc bdi Khoa Luét, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
(PHQGHN) va Hoc vién Khoa hoc x& hoi. Toa dam duoc t6 chitc bang hinh thitc
truc tiép két hop voi truc tuyén.

Toa dam co su tham gia ctia PGS.TS. Nguyén Thi Qué Anh - Chu nhiém Khoa, TS.
Nguyén Trong Diép - Pho Chu nhiém Khoa, TS. Phan Thi Thanh Thuy - Phé Cha
nhiém BM Luat Kinh doanh, PGS.TS. Vii Cong Giao - Chu nhiém BM Luéat Hién
phép - Luat Hanh chinh, TS. Mai Van Thang - Truéng phong QLKH&HTPT va gan
250 chuyén gia, nha khoa hoc, giang vién, nghién cttu vién, nghién ctu sinh, hoc
vién cao hoc cac don vi trong ca nudc trén nén tang Zoom.
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Toan canh Toa dam tai Hoi truong

Véi sy xuat hién cua Internet, tir nhitng nam 2000, nhiing tng dung dau tién vé
giao dich thuwong mai dién ti (TMDT) d& xudt hién tai Viét Nam. Dac biét la trong
boi canh dich Covid-19 thi loai hinh thwong mai nay ngay cang phét trién manh
mé. Thoi gian qua trén ca nwéc da xudt hién nhiéu san TMDT thu huat lwong khach
hang lén nhu: Sen do, lazada, tiki, shoppee... P& hiéu ré hon vé hoat dong TMPT,
tac dong cia TMDT dén nguoi tiéu dung Viét Nam cling nhu khung khé phép 1y vé
TMDT, Toa dam da cé su tham gia clia 02 dién gia chinh 1a: Ong Cao Xuan Quang
- Truéng phong Béao vé nguoi tiéu dung, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu
dung, B6 Coéng thuong va Ong Nguyén Hitu Tudn - Truéng phong Quan 1y hoat
dong Thuwong mai dién tir, Cuc Thuwong mai dién ti va Kinh té s6, BO Cong thuong.
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Dién gid trao déi tai Toa dam
Toa dam nhw truyén théng duoc chia lam 2 phan la céc dién gid va Ban to chic sé
trao doi cdc ndi dung lién quan dén chu dé bao vé ngudi tiéu dung trong TMDT &
Viét Nam va phan thdo ludn mo, giao luu gitra dién gid va céc dai biéu tham duw
toa dam thong qua hinh thirc hoi dap.

Trong phéan dau tién clia Toa dam, céc dién gid da cung trao déi cdc van dé chinh
nhu: Thuc trang cua hoat dong thwong mai dién tr va tac dong cua TMDT dén
nguoi tiéu dung & Viét Nam; Khung khé phap ly vé TMDT va bao vé nguoi tiéu
dung & Viét Nam; Hoat dong quan ly nha nuéc doi véi TMDT va bao vé nguoi tiéu
dung; Xu huwéng phét trién cia TMDT & Viét Nam va ing pho cua co quan quan ly
nha nuoc.

Trong trao doi vé lich st phét trién cta sy hinh thanh va phét trién cla thi truong
TMDT ¢ Viét Nam, dién gia cho biét giai doan 1997 - 2010 c6 thé ndi la giai doan
so khoi danh dau sy xuat hién cua thi truong TMDPT Viét Nam. Pén 2005, Luat
Giao dich dién t ra doi cung véi cdc ké hoach phét trién TMDT cho thay loi ich



ctua kénh ban hang nay. Giai doan 2010 - 2015, day la giai doan chuyén minh voéi
cac mo6 hinh méi cua san TMDT va cling xuat hinh mo6 hinh kinh té chia sé. Giai
doan 2016 - nay la giai doan phét trién manh mé véi nhiéu nén tdng TMPT mdi
v6i sw canh tranh khéc liét. Cung véi dd, trong giai doan nay, Chinh phu da ban
hanh Nghi dinh 85/2021/ND-CP dé stra d6, b6 sung cho Nghi dinh 52/2013/ND-CP
cling danh ddu budc chuyén minh méi cho TMPT phat trién mot cadch minh bach,
bdo vé nguoi tiéu dung. C6 thé noi, sy ra doi va phdt trién cia TMDT da gilp
nguoi tiéu dung thay doi théi quen mua sam, tiéu dung, ti€p can théng tin san
pham, ...

Cung vd6i sw phat trién do, thuc té€ van con nhiéu thu doan hoat déng gian lan
TMDT cua céc doi twong vi pham ngay cang tinh vi. Vay lam thé nao dé bao vé
nguoi tiéu dung trudc tinh trang d6 dang dwoc cac co quan chitc nang dac biét
chu trong. Theo dién gia thi hién nay c6 02 hé théng bdo vé nguoi tiéu dung la:
Hé thong van ban phap luat bao gom Luéat Giao dich dién ti, Luat Bao vé nguoi
tiéu dung va céc van ban huéng dan,...; Hé thong co quan nha nudc va té chirc xa
hoi nham béo vé nguoi tiéu dung cac cap. P& lam ré hon vé thé ché phap luat vé
bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam néi chung va nguoi tiéu dung trong TMDT noi
riéng, 2 dién giad cling da phan tich rdé hon vé cac khung khé phap ly hién hanh va
su hoat dong ctia hé théng co quan chuyén trach la Cuc canh tranh va Bao vé
nguoi tiéu dung va Cuc thwong mai dién ti va kinh té s6, B6 Cong thuong.

Tai phan thao luan cta Toa dam, cc dai bi€u tham du da cung néu y kién dong
go6p, binh ludn vé chu dé cua Toa dam va néu cac cau hdi gui téi dién gia lién
quan dén Nghi dinh 85/2021/ND-CP; Trach nhiém cua cac San thwong mai dién t
do6i voi nguoi tiéu dung trong giao dich thwong mai dién ti; Sw két hop cua tri tué
nhan tao trong nang cap thwong mai dién tr; Van dé bao méat thong tin nguoi tiéu
dung; Giai quyét tranh chap truc tuyén,...

Toa dam véi chu dé vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong TMDT da dién ra
thanh cong, thu hit dwoc sy quan tam cua nhiéu nha khoa hoc. Du thoi gian ctua
Toa dam dwoc gidi han song da cé rat nhiéu dai biéu quan tdm tham gia. Hi vong
trong thoi gian t6i, chuoi Toa dam nay van sé dwoc cac chuyén gia, nha khoa hoc
quan tam.



