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2. Giới tính: Nữ.
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6. Các thay đổi trong quá trình đào tạo: Trong quá trình học tập, do hoàn cảnh gia
đình có con nhỏ, hay ốm đau, không nhờ được ai chăm sóc, nên tôi đã làm Đơn xin
phép Nhà trường cho phép tôi được gia hạn thời hạn bảo vệ Luận văn tốt nghiệp.

7. Tên đề tài luận văn: Thực tiến giải quyết tranh chấp phát sinh trong hoạt động
cho vay của ngân hàng thương mại ở Việt Nam.

8. Chuyên ngành: Luật học               

9. Mã số: 60 38 50

10. Cán bộ hướng dẫn khoa học: TS. Nguyễn Văn Tuyến.

11. Tóm tắt các kết quả của luận văn:  

Là công trình nghiên cứu độc lập dưới góc độ luật kinh tế, Luận văn phân tích một
cách tương đối toàn diện các vấn đề lý luận và thực tiễn giải quyết tranh chấp
phát sinh trong hoạt động cho vay của NHTM. Những điểm sau đây là đóng góp
mới của Luận văn:

– Luận văn nghiên cứu và phân tích làm rõ một số vấn đề lý luận về tranh chấp và
giải quyết phát sinh trong hoạt động cho vay của NHTM, đặc biệt phân tích rõ
những ưu điểm, nhược điểm của từng phương thức giải quyết tranh chấp, để tùy
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từng trường hợp NHTM và khách hàng sẽ lựa chọn phương thức nào để giải quyết
mâu thuẫn giữa các bên;

– Luận văn phân tích, đánh giá thực tiễn giải quyết tranh chấp phát sinh trong
hoạt động cho vay của NHTM ở Việt Nam đối với từng phương thức giải quyết
tranh chấp; từ đó chỉ ra những khó khăn, vướng mắc chủ yếu phát sinh trong quá
trình áp dụng pháp luật để giải quyết tranh chấp trong hoạt động cho vay của
NHTM; cũng như dự báo xu hướng một số tranh chấp phát sinh trong hoạt động
cho vay của NHTM trong những năm tới;

– Trên cơ sở những phân tích, đánh giá những vấn đề lý luận và thực tiễn, Luận
văn đề xuất một số giải pháp cơ bản, hiệu quả để nâng cao chất lượng giải quyết
tranh chấp phát sinh trong hoạt động cho vay của NHTM ở Việt Nam.

12. Khả năng ứng dụng trong thực tiễn:  

Với những kết quả mà Luận văn đạt được, hy vọng sẽ đóng góp một phần nhỏ vào
việc nâng cao chất lượng, hiệu quả của hoạt động giải quyết tranh chấp phát sinh
trong hoạt động cho vay của NHTM ở Việt Nam. Ngoài ra, Luận văn có thể dùng
làm tài liệu tham khảo cho việc nghiên cứu, xây dựng và hoàn thiện pháp luật về
giải quyết tranh chấp phát sinh trong hoạt động cho vay của NHTM. Luận văn có
thể được sử dụng làm tài liệu tham khảo cho các Thẩm phán, Hội thẩm nhân dân,
Trọng tài viên trong quá trình giải quyết tranh chấp; cho các tổ chức tín dụng,
ngân hàng thương mại, các doanh nghiệp…Luận văn có thể dùng làm tài liệu tham
khảo để nghiên cứu, giảng dạy và học tập trong hệ thống các trường đại học
chuyên luật hoặc không chuyên.

13. Những hướng nghiên cứu tiếp theo:

14. Các công trình đã công bố có liên quan đến luận án:

(Liệt kê các công trình theo thứ tự thời gian nếu có)
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1. Name of student: Nguyen Thi Hai Ly

2. Gender: female

3. Date of birth: March 18th 1983.

4. Place of birth: Hanoi city

5. Decision on students’ recognition No 1696/ QĐ-SĐH on May 7th 2009

6. Changes in the training process: because my little child getting sick in my
studying course, I would like to have an agreement of School Board on extending
my graduate thesis time.

7.  Thesis  topic:Settling  disputes  arising  in  lending  activities  of  Vietnam
Commercial  Bank

8. Major:  Jurisprudence               

9. Code: 60 38 50

10. Instructor: Dr. Nguyen Van Tuyen

11. Thesis results summary:  

 As an independent research with the perspective of economic regulation, the
thesis comprehensively analyzes the theoretical issues and practical resolution for
disputes arising in lending activities of commercial banks. The following is new
contributions of the thesis:

– The thesis investigates into, analyzes and clarifies some theoretical issues as
well  suggests solution for disputes arising in lending activities of commercial
banks.  Particularly,  it  concentrates on advantages and disadvantages of  each
dispute settlement method so that commercial banks and customers can grasp
suitable choice for dealing with disagreement among parties;

– The thesis analyzes and assesses settlement of practical dispute arising in the
lending activities of commercial  banks in Vietnam to each method of dispute
resolution. Thus, difficulties and problems arising in the process of applying the
regulations on resolving disputes in lending activities of commercial banks are



pointed out; as well as forecasting tendencies for arising disputes in the coming
years are also disclosed;

– The thesis releases some basic and effective solutions based on analysis and
evaluation data on theoretical and practical issues in order to improve the quality
of  settling  disputes  appearing  in  lending  activities  of  commercial  banks  in
Vietnam.

12. Applicability in practice:  

 With achieved results, it is expected that the thesis will play a small part in
improving the quality and efficiency of resolving disputes arising in the lending
activities of commercial banks in Vietnam. In addition, the thesis can be used as
references  for  researches,  the  development  and  completion  of  regulation  on
disputes address arising within lending activities of commercial banks. Also, it
can be used as a reference for judges, people’s jury, and arbitrators in dispute
settlement process; for credit institutions, commercial banks, businesses and so
on.  Moreover,  it  is  worth noting that  the thesis  is  suggested being used as
reference materials for research, teaching and learning in specialized and non-
specialized law university system.

13. The next study direction:

14. Published works related to the thesis:
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